Erfahrungen zur Einzelhandelsentwicklung
am Beispiel Heilbronns

Florian Baasch, Stadtinitiative Heilbronn e.V.

Vortrag auf dem 2. Burgerforum Bielefeld, Sa, 1. Februar 2014 )
Mei



| Aufgaben und Leistungen der Stadtinitiative Heilbronn e.V.

»

| »

 Vertretung des Handels, der Gastronomie, Dienstleister, Institutionen Privatpersonen,
Industrie, Immobilienbesitzer etc. gegentber Politik, Verwaltung und Presse

e Koordination aller Innenstadtinteressen

e Gutscheinsystem (Gutscheinvolumen pro Jahr: knapp 800.000 €)

» Gemeinsame Werbeaktionen (z.B. 6 Beilagen in der Heilbronner Stimme)

 Veranstaltungen (12 Groliveranstaltungen mit Uberregionaler Bedeutung)
» Allgemeine Serviceleistungen fir die Mitglieder

» Imageverbesserung Heilbronns als Einzelhandelsstandort

« 5 A Branding

e Masterplan Innenstadt Heilbronn

» Aktive und passive Einflussnahme bei Flachenwiederbelegungen

Blindelt die Interessen aller Akteure der Heilbronner Innenstadt
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Die Stadtbahn als Motor der Innenstadt — die Kaiserstralie 1998 — 2003
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Stadtbahn als Motor der
Gestaltungsoffensive Innenstadt :
e Neubau Parkhaus »Am Bollwerksturm«

* Neugestaltung der FuRgangerzone
Sulmerstralie

* Theaterforum K 3

* Erweiterung »Harmonie« zum
Konzert- und Kongresszentrum

» Marktplatz / Lichtkonzept

» Bahnhofsvorplatz mit Vordach

» Neugestaltung der Bahnhofstralie

» Stadtbahn

* Neugestaltung der FuRgangerzone
Fleiner Stral3e

* Neugestaltung Klarastral3e /
KilianstralRe

» Erweiterung Eislaufhalle

* Umbau Kathchenhaus

* Umbau Deutschhof-Nordbau zur VHS
* ECE-Center auf dem Landerer Areal

ohne Darstellung:

* Parkleitsystem
e Zentrenkonzept
» Citymanager
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| Die Stadtbahnlinien im innerstadtischen Zusammenhang

| |
b

Grundsatzliche Frage:
Fir wen bauen wir die Stadtbahn?

— Kunden
— Besucher
— Handler/Anlieger

Handel in den Nebenlagen:

Nicht organisiert, kleinteilig, meist
inhabergefuhrt, keine finanziellen Mittel

vorhanden.

Einzelhandel

Kultur

| &===) Llagen
=== Stadtbahnlinien Mewm




| Baustellenmanagement ,,Das Grine Band“ /

»

| »

46 Handler, Dienstleister, Gastronomen /(

,Grines Band“ in Anlehnung an einen griinen
Teppich, der wahrend der Bauphase auslag.

Bautrager

e Organisation des Baustellenmarketings durch den Bautrager.
* Treffen vor dem Beginn der BaumaRBnahmen / Marketingkonzept erarbeiten.
e Kommunikation abseits der , Technikersprache®: Emotionen wecken und transportieren.

e Baustellenbeauftragter: Verlasslichkeit, mit Kompetenzen ausgestattet!

Einzelhandel

* Nicht nur Hilfe annehmen, sondern auch als Chance begreifen.

Mewm



| Baustellenmanagement ,,Das Grine Band*
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Selbstverstandlich

fur Sie weiterhin erreichbar

Rund um die Allee ist noch ca. ein Jahr die Baustelle fiir die Stadtbahn-Nord. Aus der Allee wird
eine neue Flaniermeile. Aber auch wiahrend der Bauphase sind die Einzelhidndler und Dienstleister
fiir Sie da und freuen sich auf lhren Besuch!
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Hier erwarten Sie lauter tolle Einkaufsmdglichkeiten - bei den Einzelhandlern in der Allee,
Hafenmarktpassage, Karlstralle und Jakobgasse.
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Baustellenmanagement ,,Das Grine Band*

(Gemeinsam werben mit attraktiven An-
geboten. Dafir stehen die Einzelhdndler,
Gewerbetreibenden und Dienstleister der
Werbegemeinschaft \Das griine Band™ in
Heilbronn, Viele inhabergefihrte Betriebe,
Fachgeschafte und Dienstieister sind im
grinen Band engagiert, um gemeinsam

Die Mitglieder vom griinen Band stellen sich vor

Ein vielfdltiges Angebot an Waren und Dienstleistungen

die schwicrige Zeit der Bauph 2ur
Stadtbahn Nord in Heilbronn zu meistern,
Mit wiclfaltigen Aktionen machen sie auf
sich aufmerksam. Dennoch meiden seit
Baubeginn zahlreiche Kunden mit Hinblick
auf Bauldrm und sich hdufig @ndernde
Verkehrsfilhrung den Weg durch die Allee,

Haf ge und Karlstrabe. Ein
Blick auf U.:H dort vorhandene Angebot
und die Vietfalt der ansassigen Unterneh-
men lohnt sich aber allemal. Viele haben
eine lange Tradition und werden bereits in
zweiter oder dritter Generation gefiihrt.

Ausgabe 10 oSWH Die Stadtbahn — Seite 4

Franziskanerhof

Ha(monle

Stlmerstrale

Sonnengis

Jakobgasse

Karlstrafle

Karlstrafle

Schellengasse

Schillerstrafle

Allee

Apotheke am Stadtgarten
Drogerie Plappert
Blumenhaus Kramer

Lotto Zeitschriften
Pelzhaus Barth

The Coffee Bee
BarfiiBer - die Hausbrauerei
Hérgerdte Langer

n O S1adtgarter‘

Apotheke am Stadtgarten

Kompetente und fachkundige Beratung
kowie personliche Hingabe und Einfih-
lungsvermagen werden bei Inhaber Klaus
KuBel und seinem Team grof geschrieben,
Durch permanente Fortbildung und Schu-
lung sind er und seine Mitarbeiter stets auf
[em aktuellsten Wissensstand und bicten
somit Beratung und Service auf allerhich-
tem Niveau.
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1.
12
13
14
15,
16

Blumenhaus Kramer

Im Blumenhaus Kramer bictet das Team
von Inhaber Klaus Gotz ein umfangreiches
Angebot- und Serviceprogramm rund um
den floralen und pflanzlichen Bereich,
Dank seiner langjahrigen Erfahrung zau-
bert das Blumenhaus Kramer mit viel ideen
und Binfallsreichtum tolle Elemente vom
klassischen Blumenschmuck bis zur ausge-
fallenen Dekoration im kieinen oder groB-
en Bereich,

Apotheke am Theater
Sanitatshaus Bedenk

Eiscafé Armonia

KIZ - Kinderdrzte im Zentrum
Warsteiner Stuben

Hogh Hotel Hetlbronn

Haus des Handwerks
ESEASA Wolle

BLUMENHAUS KRAMER

17.
18
19
20.
21
22
2
2.

Das Fachgeschat
Barth o
P

Lolo-Moden
BrillenKultur Martin Hiller
Margot Amold

Dichtung & Wahrheit
BODYline

vom Fass

Der Renner

BODY Street

Pelzhaus Barth

Der Name Barth steht seit Jahren fiir Qua-
litat rund um das Thema Pelze und Leder.
In seinem Fachgeschaft bietet Inhaber
Werner Barth den vollen Service von Be-
ratung und Verkauf bis hin 2u Neuanfer-
tigung, Umarbeitung und Reparatur, Hier
sind Sie in Sachen Pelz und Leder in den
besten Handen. Service und Qualitat wer-
den hier noch grof geschricben.

25. APE Immobilien

26. Miele-Spezialgeschift Ecks
27. Parkhaus Shoppinghaus
28, Performa

29. Maturkost Maier

Barfuler - die Hausbrauerei

Hier wird das Bier noch sefbst gebraut -
in der Hausbrauerel des Barfiler. In zen-
traler Lage an der Allee kommt jeder Gast
in den Genuss des unvergleichlichen Ge-
schmacks der BarfiBer Biere sowie herz-
licher Gastlichkeit in rustikalem Ambiente.
Das wrige Fair des Veranstaltungssaals
Kathchenstube®, der 150 Gasten Platz
bietet, 1adt ein um rauschende Feste zu
feiern oder gemitlich in geschlossener

Barquer
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Mit dem griinen Baustellenteppich fing alles an: Mitglieder des griinen Bands bei einem Fototermin




| Baustellenmanagement ,,Das Grine Band*

»
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M®BI
unterstutzeldielkleinen|tHelden!

Exklusiv nur In den Geschdften des griinen Bands an der Allee, KarlstraBe und
Hafenmarktpassage, den Hellbronner Frel- und Hallenbddern und belm
HNV (Olgastrae und Abo-Center Harmonie) gibt’'s den drolligen Pitisch-
MOBI flir nur 3,- Euro. Den gesamten Erlés spendet dle Werbegemeln-
schaft ,Das griine Band” an die Stiftung ,Groe Hilfe fiir kleine Helden”.

Grofie Hilfe
fiir kleine Helden
wwwgrosse-fitfede SLKlinden

-----

S L

!  Sommer-

Eine Initiative der Mitglieder des griinen Bandes. Besuchen Sie diese Geschifte bei
Ilhrem nachsten Einkauf.
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Das MOBI-Gewinnspiel am 5.5.2012

sich in den Schaufenstern o e
dieser zehn Geschifte
verstecken und gewinne

eines dieser knuddeligen
Maskottchen.

Einfach auf der Rickseite die richtige Antwort ankreuzen,
ausfoilen und in den tellnehmenden Geschaften am .
5.5.2012 abgeben.

Die Tellnahme am Gewinnspiel ist unabhangig von einem e
Einkaufin den teilnehmendan Gaschaften. g rune

.,w R~ Band

wwwistadtbahn-nord.hn
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Baustellenmanagement
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Weiterhin zweispurig geht es stadt=
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Die Stadtbahn Antiegerinformatio"

Stadt Heilbronn

Allee
Baustelleninformation vom 18.4. - 10.6.2011

Riickbau Harmonieunterfiihrung

In der Allee zwischen der KarlstraBe und der KaiserstraBe beqinnt ab dem 14.04.2011 die nichste Phase
der Bauarbeiten zur Vorbereitung des Stadtbahnbaus.

In den kommenden drei Wochen wird die Unterflinrung Harmonie in drei Schritten soweit abgebrochen
und verfiillt, dass darliber die neuen Gehwege, Fahrbahnen und die Gleise der Stadtbahn verlegt werden
kinnen

Vom 14.04. bis 21.04.2011 erfolgt der Riickbau auf der Westseite der Allee. Gleichzeitig wird zwischen
der Gustav-Binder-StraBe und der KaiserstraBe die Notversorgung Gas und Wasser filr die Anlieger einge-
richtet. Der Verkehr in der Allee bleibt vierspurig

Vom 26. bis zum 30. April 2011 wird die Unterfiihrung auf der Ostseite (Harmonie) riickgebaut

Leitungsarbeiten

Westseite im Gehweg

2. Mai bis 20. Mai 2011

- Gas- und Wasserleitungen einschl. der Hausanschliisse
23. Mai bis zum 10. Juni 2011

- Im Bereich Allee 21 bis 35 werden Stromkabel verlegt

Bitte haben Sie
Verstdndnis!
Vielen Dank.

Ostseite (vor der Harmonie)
2. Mai bis zum 27. Mai 2011
- Kabelleerrohre fiir Lichtsignalanlagen, StraBenbeleuchtung und Stadtbahn

Zeitliche Verschiebungen von Arbeiten sind trotz aller Planung aber nicht auszuschlieBen.
Hierfiir bitten wir um Ihr Versténdnis.

Fiir die Feuerwehr, Rettungsdienste und Miillabfuhr bleiben die
Zugdnge gewdhrleistet.

Kurzzeitige Warenanlieferungen an der Allee sind immer maglich.

Die FuBganger werden entlang der Allee auf einen sogenannten
«FuBgéngernotweg" gefiihrt; der Zugang zu allen Geschdften
und Haustiiren wird stindig gewahrleistet.

Wir bitten alle Anlieger, ihre Miilltonnen mit ihrem Namen und
Hausnummer zu beschriften, damit es nicht zu Verwechslungen
kommt, wenn die Miilloehalter durch das Baustellenpersonal
bewegt werden miissen.

Ve

Wir kiimmern uns um Sie!
Besteht Kldrungsbedarf bezliglich der BaumaBnahmen in
der Allee? Werner Chriske ist Ihr zentraler Ansprechpart-
ner flr Ihre Fragen. Sie erreichen ihn per Mail an

Anliegerbeauftragter @stadtbahn-nord.hn oder
Telefon 07131 56-4400 oder 0162 1061236.

-
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| Fazit

v

1. Die Stadtbahn in Heilbronn ist ein Erfolgsmodell 10 Jahre Erfahrungen in der
Kaiserstralle zeigen

= Die Stadtbahn hat die Weichen in Richtung Zukunft gestelit:

e Aufwertung der Stadt

* Folgeinvestitionen

e Belebung und Urbanitat

e Starkung des Oberzentrums und des Handels

2. Die Bauphase ist eine Durststrecke fiir den Einzelhandel

—> Ein gutes Baustellenmarketing und Baustellenmanagement - friihzeitig und
verlasslich - kann potenzielle negative Folgen vermeiden bzw. minimieren.

Mewm



Stadtbahn als Chance begreifen
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